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安装与登录 

1.1安装 

方法一（推荐）：直接扫码安装（在申请系统中审核通过后会有 APP 二维码，直接扫描安装） 

方法二： 

安卓手机：前往 360 手机助手搜索‘中慈助医-易瑞沙、泰瑞沙’即可安装 

苹果手机：前往 APP Store 搜素‘中慈助医-易瑞沙、泰瑞沙’安装 



1.2登录 

1.2.1 登录 

打开手机 APP 进入登录页面，输入预留手机号和密码点

击【登录】进入 APP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

1.2.2 忘记密码 

老患者没有经过线上申请或者忘记密码的患者，点击【忘记密码】进行重置密码，重置成功

后在登录 APP。 

二、消息 

登录 APP 后显示 APP 所有的推送消息，显示有红色小点标记的 为未读信息 

2.1推送消息 

新的通知事件等都会显示在推送消息列表内，点击消息可以查看消息的详细内容 

三、随访 

点击 APP 下方导航中的【随访】按钮进入此页面 

3.1当前随访 

进入页面后，默认显示当前随访 

一次随访可以领两次援助药品（前提是在一次随访周期内），领完两次药后或者随访过期后



可以下 APP 发起线上随访； 

APP 显示发药审批过后可以到指定发药点领药 

若是代领人去领药，在发药审批过后会有【安全认证】按钮弹出，点击【安全认证】进行扫

脸认证，必须扫描患者本人的脸部识别，安全认证通过后代领人才可以去领药（安全认证通

过后有效期为 7 天，时间过期了需要患者本人再次安全认证）； 

 

3.2随访历史 

点击上方导航内【随访历史】查看随访历史，随访历史内可查看每次随访历史详情 



 

 

3.3变更领药点 

点击上方导航内【变更领要点】进行变更领要点，输入要变更到的新发药点，填写原因后点

击【申请发药点变更】，申请后等待项目办审核，未审核或变更成功之前不可以再次申请 

 



3.4变更医生 

点击上方导航内【变更医生】进行变更医生，输入要变更到的新医生，填写原因后点击【申

请医生变更】，申请后等待项目办审核，未审核或变更成功之前不可以再次申请 

 

四、客服 

点击 APP 下方导航【客服】进入页面 

4.1在线客服 

点击【在线客服】按钮，与客服沟通疑惑 



 

五、我的 

点击 APP 下方导航【我的】进入页面 

 

 

5.1

页面涉及受助患者个人基本信息及状态，包括姓名、头像、所在项目及当前状态、在组

天数、领药次数和随访次数等信息，以及随访设置、代领药设置、我的领药点、违规统计、

我的医生、查看医务志愿者、查看医学申请材料、联系我们、常见问题和修改密码等设计或

查看功能。

点击页面下方【退出当前账号】即可退出当前账号的登录状态。

随访设置 

点击【随访设置】按钮，可以添加或删除受助人（如果患者没有头像可以在随访设置中上传

受助人） 

点击 可以添加受助患者，左划患者身份证出现删除按钮，点击【删除】可删除患者 



 

5.2代领药设置 

点击【代领设置】，若患者开通了代领权限（线下通过项目办申请代领，审核通过可进行代

领操作） 

进入代领药设置界面，将代领功能状态开关设

置为“开”，点击代领人身份证下面 ，打开扫描身份证界面添加代领人。 



 

5.3我的发药点 

点击【我的发药点】进入页面 

如图：显示患者领药点的相关信息 

5.4违规统计 

点击【违规统计】进入违规页面，该页面记录患者援助过程中的违规次数及详情，如图。

 
 



5.5我的医生 

点击【我的医生】进入我的医生页面，可以查看我的医生的基本信息，如下

图。 

 

 5.6查看医务志愿者

 

 

点击【查看医务志愿者】进入查看医务志愿者页面，列表展示所有的在组医生，如下图。

点击搜索框可以进行搜索查找。



5.7查看医学申请材料 

点击【查看医学申请材料】进入医学申请材料详情页面，如下图。 

替换新图 

5.8联系我们 

点击【联系我们】进入联系我们详情页面，页面展示项目办联系方式和 APP 下载的如下图。

替换新图 



5.9常见问题 

点击【常见问题】进入常见问题详情页面，罗列了一些援助过程中的常见问题及解决办法，

供患者参考。 

 

5.10 修改密码 

点击【修改密码】进入修改密码页面，如下图。 

按照界面提示，输入当前账号的密码，输入新密码，再次输入新密码，点击【确

定】按钮即完成密码变更，下次登录时需使用新密码登录。 

 

 

 


